Nuestro sistema de denuncia
de irregularidades

Protection Fairness Trust

El cumplimiento de las disposiciones legales y las normas internas, asi como de los
principios establecidos en nuestro Cédigo de Conducta y en el Codigo de Conducta para
Socios Comerciales, tiene la maxima prioridad en el Grupo Volkswagen/Volkswagen
Financial Services. Es importante conocer las posibles conductas indebidas de los
empleados o proveedores y ponerles fin. Por lo tanto, confiamos a la Oficina Central de
Investigacion que operara un sistema de denuncia independiente, imparcial y confidencial
en nuestro nombre. Basado en el principio de equidad procesal, el Sistema de Denuncia de
Irregularidades garantiza la mayor proteccion posible para los denunciantes, las personas
implicadas y los empleados que contribuyen a la investigacion de las conductas indebidas
denunciadas.

Si su denuncia se refiere a posibles violaciones graves de los derechos humanos y el
medio ambiente por parte de los proveedores, la Oficina de Investigacion informara a los
departamentos responsables, que tramitaran el asunto en consecuencia.

Encuentre mas informacién sobre los principios procesales del Procedimiento de Quejas

El Sistema de Denuncias ofrece varios canales para denunciar posibles conductas
indebidas de empleados y proveedores que permiten una rapida revision y reaccion por
parte de nuestra empresa en caso de ser necesario. Los informes se pueden hacer las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana en todos los idiomas.

En persona. Es necesario reservar @ Linea telefénica
una cita por correo electrénico antes de la +52 55 4780 6198. Cadigo: 122322
visita
Direccion postal. Volkswagen AG - Oficina Ombudsmen
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-Mail: io@volk _ . Aplicacién
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